I. Uvodni ustanoveni
Pro Ucely téchto VSeobecnych smluvnich podminek se rozumi:

1.1 ,Provozovatelem” spolek TENIS MALSOVICE z.s. U Labe 427/1 Hradec Krélové 500 02,
ICO: 05897823 spisova znacka L 11168/KSHK vedena Krajskym soudem v Hradci Kralové

1.2 ,Aredlem” sportovni areal TENIS RESORT SKHK na adrese: Hradec¢nice 369, Hradec Kralové —
500 09, véetné véech sportovist a dalSich zafizeni pfistupnych tfetim osobam a urcenych k
uzivani tfetimi osobami. Areal provozuje a veskeré sluzby uvedené ve Smlouvach a Ceniku v ném
poskytuje Provozovatel v ramci svého podnikani.

1.3 ,Uzivatelem" fyzickd osoba ve véku nejméné 15 let, fyzicka osoba mladsi nez 15 let

v doprovodu rodi¢l ¢i pravnicka osoba, ktera je na zakladé ustni, emailové ¢i pisemné Smlouvy
opravnéna k vyuzivani nebo jednorazovému vyuziti sluzeb poskytovanych Provozovatelem v
Aredlu.

1.4 ,0dpovédnou osobou” zameéstnanec Provozovatele ¢i jina osoba, ktera byla Provozovatelem
jakoukoli jinou ¢innosti bezprostiedné souvisejicim s pobytem Uzivatele v Aredlu a vyuzitim
sluzeb poskytovanych Provozovatelem. Jedna-li dle téchto Podminek Provozovatel, rozumi se
tim i jednani Odpovédné osoby.

1.5 ,Cenikem" prehled cen (Uplat za poskytnuti) sluzeb, doplfikovych sluzeb a konzumace, se
kterym je Uzivatel prostiednictvim Odpovédné osoby sezndmen v okamziku vstupu do Arealu.
Aktudlni seznam a cenik sluzeb a zbozi je k dispozici na recepci nebo na webovych strankach
provozovatele www.resortskhk.cz.

1.6 ,Provoznim fadem*” prehled prav a povinnosti Uzivatele nebo jiné osoby vyuzivajici sluzby v
Aredlu vypracovany Provozovatelem, ktery mj. stanovi blizsi podminky poskytovani sluzeb
Provozovatelem. S timto Provoznim fadem je Uzivatel povinen se seznamit. Provozni fad je

k dispozici na recepci. R4dné a dostatecné sezndmeni se s Provoznim fddem je zakladni
podminkou pro Cerpani sluzeb poskytovanych Provozovatelem. Uzivatel potvrzuje, Ze se se vSemi
ustanovenimi Provozniho fadu v pIném rozsahu seznamil a je s nimi srozumeén.

1.7 ,Bezpecnostnimi a jinymi predpisy” pravni predpisy, normy a jina pravidla na ochranu zivota
a zdravi platnd a G¢inna v dobé vyuziti sluzeb Uzivatelem, kterymi se je Uzivatel povinen fidit, a
které se pfimo nebo i jen zprostfedkované tykaji bezpecnosti a ochrany zivota a zdravi pfi vyuziti
Aredlu.

1.8 ,Smlouvou” Ustni, emailova nebo pisemna Smlouva mezi Provozovatelem a Uzivatelem o
vyuziti sluzeb v rdmci jednordzového vstupu do Arealu, dlouhodobé rezervace nebo poskytnuti
Clenstvi.

1.9 ,Smluvnimi stranami“ Provozovatel a Uzivatel.



1.10 ,Cena sluzby” poplatek za jednorazové ¢erpani sluzeb v ,Aredlu”.

1.11 ,Cena za dlouhodobou rezervaci“ cena za Cerpani sluzeb v ,Aredlu” za celé zvolené obdobi
(standardné v tenise letni a zimni sezéna,).

1.12 Klientsky ucet” ucCet spojeny s identitou Uzivatele zalozeny registraci pred prvnim vyuzitim
sluzeb Poskytovatele nezbytny pro vytvareni rezervaci, Cerpani sluzeb Poskytovatele a platby
kreditem.

1.13 ,Kreditem"” ¢astka nabita na klientsky ucet Uzivatele, ze které Ize platit sluzby a konzumaci
v Aredlu a ktera umoznuje Uzivateli provadét online rezervace, pokud je Kredit v dostatecné vysi.
1.14 ,Clenskym poplatkem" pravidelna platba za &lenstvi v klubu umoZzfujici vyuzivani zafizeni
arealu, sluzeb a slev poskytovanych v ramci klubového ¢lenstvi dle zvoleného typu.

1.15 ,Podminkami* tyto VSeobecné smluvni podminky, se kterymi je Uzivatel prostifednictvim
Odpovédné osoby sezndmen pfi uzavieni smlouvy (pisemné, elektronicky ¢i Gstné), a které se
jako obchodni podminky stavaji soucasti Smlouvy s tim, Ze urcuji ¢ast jejiho obsahu.

1.16 ,Sportovistém” venkovni i vnitini kurty, fitness a pro Ucely téchto Podminek i sauny.

1.17 Ceny sluzeb poskytovanych dle téchto vSeobecnych obchodnich podminek se fidi platnym

cenikem, ktery je k dispozici na recepci nebo dostupny na webovych strankach

www.resortskhk.cz

1.18 Pravni vztahy, které nejsou upraveny témito vSeobecnymi obchodnimi podminkami nebo

zvlasté uzavienou smlouvou se fidi ob¢anskym zakonikem.

Il. Jednorazovy vstup na sportovisté

2.1 Uzivatel je opravnén vstoupit na Sportovisté pouze v pfipadé, ze ma platnou rezervaci
(vytvorenou napt. telefonicky, osobné nebo online) a pfi vstupu do Arealu svij pfichod ohlasil na
recepci.

2.2 Cenu za vyuziti Sportovisté, dalsi sluzby a konzumaci plati nejpozdéji bezprostfedné po
skonceni posledni své aktivity na recepci Provozovatele (napf. hotové, kartou nebo z kreditu - viz
odstavec IV.).

2.3 Pro online rezervaci musi mit Uzivatel volny kredit na svém klientském Gctu alespon ve vysi
ceny pozadované rezervace.

2.4 Uzivatel s nové zalozenym klientskym uc¢tem na internetu miZze provést prvni rezervaci i bez
slozeného kreditu na klientském uctu.

2.5 P¥i provadéni rezervace osobné nebo telefonicky na recepci zohledni Provozovatel kapacity
a vytizenost Aredlu v pozadovaném terminu a pfipadné nabidne nahradni termin.

2.6 Rezervaci je mozné bez storno poplatku zrusit nejdéle do 18 hodin prfedchazejiciho dne, jinak

bude uctovan storno poplatek ve vysi 100%. UzZivatel je povinen tento poplatek uhradit.



Provozovatel ma prdvo na odecteni ¢astky za tuto sluzbu z Kreditu na klientském uctu. Pri
opakovaném nevyuziti rezervace je Provozovatel oprdvnén UZivateli moznost rezervace sluzeb
zrusit.

2.7 Storno rezervace provede Uzivatel dle zminénych pravidel prostfednictvim webovych stranek
pro online rezervace nebo pfipadné emailem na recepce(@resortskhk.cz . Pfi zaslani emailu se
rezervace povazuje za stornovanou teprve okamzikem obdrzeni emailové odpovédi od
Provozovatele.

2.8 Poskytovatel mlze rezervaci zrusit bez storno poplatku v pfipadé, kdy Sportovisté neni pred
zahajenim rezervované sluzby zpUsobilé k poskytnuti sluzby (napf. technické diivody, nepfizen
pocasi pro venkovni Sportovisté atd.).

2.9 V pripadé nezpusobilosti Sportovisté pro poskytnuti sluzby vzniklé v pribéhu rezervované

sluzby je nutné kontaktovat Odpovédnou osobu, ktera sdéli dalsi instrukce.

l1l. Dlouhodoba rezervace

3.1 Dlouhodobé rezervace jsou planovany a kalkulovany vzdy na dobu od prvniho do posledniho
tydne sezény dle jednotlivych aktivit véetné vSech dni prazdnin a svatk(, vyjma dni, kdy bude
Aredl zavieny nebo blokovany pro uzavienou spolec¢nost.

3.2 Platbu za dlouhodobou rezervaci je nutné zaplatit vzdy pred zahdjenim dané sezény na
zakladé faktury vystavené Provozovatelem.

3.3 Podminky pro zruseni jednotlivé rezervace se fidi bodem 2.5.

3.4V pripadé zrusené rezervace se ¢dastka za danou aktivitu, po pfipadném odecteni storno
poplatku, vraci na klientsky Gcéet Uzivatele a ten ji m{iZe vyuzit v budoucnu. Nahradni terminy

prondjmu kurtl Ize vybrat v jakoukoliv neobsazenou hodinu v priibéhu sezény.

IV. Kredit

4.1 Princip Kreditu spociva ve slozeni financnich prostiedkl v K¢ na Klientsky Géet (online
platebnimi metodami nebo hotové ¢i kartou na recepci arealu) za Gcelem vyuzivani kreditu jako
elektronické penézenky, popfipadé za ucelem zvyhodnéného Cerpdani vybranych sluzeb a zbozi v
Aredlu. Dobiti kreditu dale Uzivatele opraviiuje k vytvareni rezervaci v€etné vyuzivani on-line
rezervacniho systému.

4.2 Uzivatel bere na védomi, ze vloZeny vklad na klientsky kredit je nevratny.

4.3 Uzivatel je opravnén se u Odpovédné osoby informovat o zlstatku Kreditu a platnosti slev,
pripadné si zlstatek Kreditu ovéfi v nastroji pro online rezervace.

4.4 Podminky nabijeni a vyuziti kreditu vCetné slev jsou uvedeny v platném ceniku.



4.5 Uzivatel ¢i osoba jim povéfena mohou skladat finan¢ni prostiedky na Kredit dle jejich libosti.
Slevy vS§ak mohou byt podminény jednorazovym slozenim prostfedkim v ur¢ité minimalni vysi,
dobou od posledniho takového nabiti ¢i vysi aktualniho zistatku.

4.6 Uzivatel bere na védomi, Ze Poskytovatel mize umoznit Cerpani Kreditu i u smluvnich

partnert poskytujicich sluzby v Aredlu.

V. Clenstvi
5.1 Zakoupenim konkrétniho druhu ¢lenstvi vznika jednomu UzZivateli nebo skupiné Uzivateld
narok na vyhody dle Podminek ¢lenstvi.

5.2 Druhy ¢lenstvi a s nimi spojenych vyhod véetné slev jsou uvedeny v platném ceniku.

VI. Uhrada sluzeb poukazkami a vouchery

6.1 Uzivatel je opravnén hradit vybrané sluzby poskytované Provozovatelem konkrétnimi
poukazkami €i vouchery zakoupenych v aredlu

6.2 Uzivatel bere na védomi, ze pokud bude cena poskytované sluzby nizsi nez nominalni cena
poukdzky, neni Provozovatel povinen Uzivateli rozdilnou ¢4astku vracet.

6.3 Poskytovatel mize platbu poukazkou ¢i voucherem zamitnout, nebude-li mozné ovéfit jeji

platnost a pravost.

VII. DalSi ustanoveni

7.1 Uzivatel udéluje Provozovateli souhlas ke zpracovani jeho osobnich udajt v rozsahu
nezbytném pro plnéni prav a povinnosti dle Smlouvy a Podminek.

7.2 Prohlaseni Poskytovatele o zpracovani osobnich udajl dle nafizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajl a
pouceni subjekt(i idaji (,GDPR") je k dispozici na recepci nebo na webovych strankach
Provozovatele www.sportparkhit.cz.

7.3 UzZivatel je povinen Provozovateli zfetelnou formou oznamit zménu osobnich Gdaji ve smyslu
odstavce 8.1 Podminek.

7.4 Uzivatel prohlasuje, ze se v plném rozsahu podrobné seznamil s Provoznim radem

a Bezpecnostnimi predpisy, ze je mu dostate¢né znam jeho zdravotni stav, pficemz tento
zdravotni stav ani ¢astec¢né nebrani ve vyuziti sluzeb Provozovatele.

7.5 Uzivatel je povinen Fidit se pfi vyuzivani sluzeb Provozovatele pokyny Odpovédné osoby,
Provoznim fadem a predpisy uvedenymi v pfedchozim odstavci.

7.6 Provozovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy pfi zavazném poruseni povinnosti ze strany

Uzivatele, zejména pfi uvedeni nepravdivych informaci pfi uzavirani Smlouvy, nerespektovani



Provozniho Fadu, bezpeénostnich a jinych predpis( a pokyn Odpovédné osoby nebo pfi
zpUsobeni Skody na majetku Provozovatele, pfip. zdravi osob v Aredlu.

7.7 Odpovédnost Provozovatele za skodu vzniklou Uzivateli nebo jinym osobam pfi poskytnuti
sluzeb se fidi platnymi pravnimi predpisy. Provozovatel neodpovida za Skodu na vécech
vnesenych nebo odloZenych v Arealu, jestlize je UZivatel zanechal mimo mista ur¢ena
Provozovatelem.

7.8 Uzivateli nevznikaiji jakékoli naroky viéi Provozovateli z diivod(l pfimérenych omezeni
provozu aredlu v nezbytnych pfipadech a rozsahu (sportovni akce, provozni uzavirky atd.).

7.9 Provozovatel poskytuje Uzivateli za Uplatu sluzby dle Provozniho fadu, Ceniku a téchto

Podminek.

VIIl. Zavérecna ustanoveni

8.1 Podminky maji povahu obchodnich podminek, jez jsou Smluvnim strandm znamé a pred
uzavienim Smlouvy (Ustni, emailové, pisemné) je kazdy UzZivatel povinen je prostudovat. Jako
takové urcuji ¢ast obsahu Smlouvy a jsou jeji nedilnou soucasti. Zména Podminek jako platné
soucasti Smlouvy je mozna pouze dohodou Smluvnich stran. Nebude-li dohody o jejich zméné
dosazeno, je kazda ze Smluvnich stran opravnéna Smlouvu vypovédét.

8.2 Prava a povinnosti Smlouvou nebo témito Podminkami vyslovné neupravené se fidi
ustanovenimi platnych pravnich predpisu, zejména zakonem ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich
korporacich, a zakonem €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik v platném znéni.

8.3 V pripadé jakychkoli spor( pravnich vztahl zaloZzenych Smlouvou ¢i Podminkami sjednavaiji
smluvni strany pfislusnost obecného soudu Provozovatele.

8.4 Tyto obchodni podminky Provozovatele vstupuji v platnost ke Smlouvam uzavienym od
1.6.2025



