
Zásady spracúvania osobných údajov 
Máme radosť z vašej návštevy našich stránok. Ochranu osobných údajov berieme vážne. Je pre nás 
dôležité, aby vaše osobné údaje boli v bezpečí. Všetky osobné údaje, ktoré sú získavané počas vašej 
návštevy na našich stránkach sú spracovávané v súlade so zákonom č. 122/2013 Z.z. (ďalej len „zákon 
o ochrane osobých údajov“), ako aj v súlade s platnou európskou legislatívou. Dobrovoľným 
vyplnením vašich osobných údajov nám týmto dávate súhlas s ich spracovaním v súlade so zákonom 
o ochrane osobných údajov. 

Kto je prevádzkovateľom? 

Prevádzkovateľom na účely spracovania osobných údajov je Astoriafit Košice o.z, Južná trieda 29, 040 
01 Košice. IČO: 50247883. Združenie registrované Ministerstvom vnútra SR 18.3.2016, číslo spisu: 
VVS/I-900/90-48426 

K zberu osobných údajov dochádza na nasledovných webových stránkach: www.astoriafitgym.sk 

Na jednotlivých webových stránkach fungujú rozličné mechanizmy, ktoré pre lepšie porozumenie na 
účely zberu osobných údajov môžeme rozdeliť do nasledujúcich skupín: 

meno, priezvisko, adresa trvalého pobytu  (ak ste FO – podnikateľ aj vaše obchodné meno, miesto 
podnikania, IČO, IČ DPH, DIČ) – potrebné na faktúru pre vás a súvisiace doklady – právnym základom 
je plnenie zákonných povinností prevádzkovateľa vyplývajúcich z daňových zákonov; z predpisov o 
účtovníctve, z Občianskeho zákonníka a ďalších osobitných právnych predpisov; 

e-mail – komunikácia so zákazníkom o vybavení objednávky, doručenie objednávky, doručenie 
dodatočných informácií k objednávke od dodávateľa, prevádzkovateľa = právnym základom pre 
spracovanie týchto osobných údajov je plnenie zmluvy; 

e-mail – doručovanie marketingových informácií, na čom má prevádzkovateľ oprávnený záujem, 
keďže zasielané informácie sa týkajú obdobných produktov prevádzkovateľa, aké už boli platiacemu 
zákazníkovi dodané, a naším záujmom je dodať vám ako platiacemu zákazníkovi čo najvyššiu hodnotu 
za vaše peniaze; 

mobilné číslo – za účelom informovania o stave objednávky a starostlivosti o platiaceho zákazníka = 
právnym základom je oprávnený záujem prevádzkovateľa dodať zákazníkovi čo najvyššiu hodnotu za 
jeho peniaze; 

platobné údaje – technické zabezpečenie platby = právnym základom je plnenie zmluvy uzavretej 
online. 

Aké údaje uchovávame? 

Počas vašej návštevy našich stránok uchovávame údaje, ktoré zadávate dobrovoľne do rôznych 
formulárov na našich stránkach: registračné formuláre, objednávkové formuláre, rezervačné 
formuláre, ankety a pod. Najčastejšie uchovávame tieto osobné údaje: meno, email, adresa. 



Vaše osobné údaje sú používané na bližšie konkretizované účely v týchto zásadách, a to len v 
nevyhnutnom rozsahu. 

Počas vašej návštevy našich stránok zaznamenávame aj IP adresu, ktorú vám pridelil váš poskytovateľ 
internetu, z akých stránok ste navštívili našu stránku, ako dlho ste na našej stránke, ktoré konkrétne 
podstránky si prezeráte a pod. Tieto informácie sú považované za osobný údaj, keďže ide o Váš 
online identifikátor, a preto s týmto údajom nakladáme so zvýšenou starostlivosťou. 

Ak chcete vedieť, ktoré konkrétne údaje uchovávame k vašej osobe, radi vám ich na požiadanie 
poskytneme písomne. Pokiaľ by i napriek našej snahe o aktuálnosť údajov boli niektoré záznamy 
nesprávne, radi ich opravíme. 

Akým spôsobom sú zasielané informácie o našich ponukách? 

V prípade, že si záujemca vyžiada zasielanie aktuálnych informácií o ponukách, registračných 
formulároch, objednávkových formulárov, ….označením príslušného poľa, ich poskytovanie sa 
uskutoční zasielaním na kontaktnú e – mailovú adresu záujemcu. O zrušenie tejto služby môže 
záujemca požiadať elektronickou poštou na adrese: info@astoriafitgym.sk. Odosielanie je realizované 
prostredníctvom technických prostriedkov spoločnosti SmartSelling a.s., Netroufalky 797/5, 625 00 
Brno, Česká republika, IČO: 29210372, ktorej sú za týmto účelom poskytované osobné údaje v 
rozsahu emailová adresa, meno, priezvisko v prípade fyzickej osoby – spotrebiteľa a emailová adresa, 
názov, resp. obchodné meno v prípade fyzickej osoby podnikateľa alebo právnickej osoby. 

Z odberu emilových správ sa môžete kedykoľvek odhlásiť aj sami. Stačí kliknúť na priložený 
odhlasovací odkaz v emaily, prípadne nám spätne napísať, že si už emaily neprajete dostávať a my 
vás odhlásime. 

Cookies 

Používame cookies k tomu, aby sme zistili preferencie návštevníkov web stránok a vedeli na základe 
toho prispôsobiť našu ponuku na mieru konkrétnemu návštevníkovi. Cookies sa môžu používať k 
tomu, aby sme zistili, či už ste naše stránky z vášho počítača niekedy navštívili. 

Cookies sú textové súbory, ktoré uloží váš internetový prehliadač na váš disk v počítači. Ak si 
neprajete cookies ukladať, môžete ich deaktivovať vo vašom internetovom prehliadači. 

Na čo tieto informácie používame? 

Informácie, ktoré spracovávame môžu byť použité na niektorú z nižšie uvedených činností: 

Presonalizovanie ponuky – vaše informácie nám pomáhajú prispôsobiť našu ponuku vašim 
individuálnym potrebám 

Zlepšenie web stránky – pravidelne vylepšujeme našu web stránku na základe informácií a spätnej 
väzby, ktorú nám dávate 

Vylepšenie zákazníckej podpory – vaše informácie nám pomáhajú efektívne odpovedať na vaše 
požiadavky a potreby 



Na spracovanie transakcií – vaše informácie, verejné alebo neverejné, nebudú nikdy predané, 
vymenené alebo postúpené tretím stranám bez vášho súhlasu, s výnimkou údajov nutných na 
spracovanie platobných transakcií a doručenie tovaru. 

Na spracovávanie výsledkov súťaží, promoakcií, ankiet a pod. 

Na odosielanie emailov – emailová adresa, ktorú ste zadali na našich stránkach môže byť použitá na 
odosielanie informácií a aktualizácií týkajúcej sa vašej objednávky. Taktiež na odosielanie noviniek, 
rád, tipov a trikov, informácie o produktoch a službách, o pripravovaných akciách, atď. 

Ak sa budete chcieť kedykoľvek odhlásiť z odoberania emailov, stačí, ak kliknete na odhlasovací 
odkaz, ktorý je umiestnený v emaily, alebo nám napíšte a my vás odhlásime. 

Doba uchovávania údajov 

Osobné údaje sa u prevádzkovateľa uchovávajú na uvedené účely po dobu 5 rokov, ak osobitné 
právne predpisy (daňové, pracovnoprávne, archivácia, účtovnícke predpisy) neustanovujú inak alebo 
pokiaľ svoj súhlas neodvoláte (za podmienky, že nie sme osobitným predpisom viazaní váš údaj ďalej 
archivovať). V časovom období od poskytnutia súhlasu do jeho odvolania (príp. do namietania 
oprávneného záujmu prevádzkovateľa) je spracovanie vašich osobných údajov zákonné, aj keď ste 
svoj súhlas po jeho poskytnutí odvolali. 

Ste v bezpečí 

Je pre nás prvoradé, aby vaše osobné údaje boli v bezpečí. Implementovali sme rôzne bezpečnostné 
systémy na ochranu údajov. S vylepšovaním technológií vylepšujeme aj tieto bezpečnostné systémy. 

Ako dotknutá osoba, t. j. osoba, ktorej osobné údaje sa spracovávajú – máte právo byť informovaný o 
údajoch prevádzkovateľa – t.j. osoby, ktorá vaše údaje spracováva. 

Kontaktné osoby: 

Andrej Kačkoš, e-mail: info@astoriafitgym.sk 

Máte právo na prístup k údajom, ktoré o vás spracúvame. Ak chcete vedieť, ktoré konkrétne údaje 
uchovávame k vašej osobe, radi vám ich na požiadanie poskytneme písomne. 

Ako dotknutá osoba máte právo na opravu poskytnutých údajov, resp. ich doplnenie v prípade 
výskytu akýchkoľvek nesprávnosti/neúplností. 

Po dosiahnutí účelu poskytnutia osobných údajov – t.j. po poskytnutí plnenia zo spotrebiteľskej 
zmluvy a ukončení čerpania produktov cez prístupové heslá, máte „právo na zabudnutie“ = právo na 
vymazanie poskytnutých údajov. Právo na vymazanie poskytnutých osobných údajov sa uplatní aj v 
prípade, ak odvoláte svoj súhlas so spracúvaním vašich osobných údajov. 

V prípadoch, keď vaše osobné údaje spracovávame na základe vášho súhlasu, máte právo tento 
súhlas kedykoľvek odvolať. Odvolanie súhlasu je rovnako jednoduché ako jeho udelenie: buď kliknete 
na tlačidlo odhlásiť v e-mailovej kampani, alebo nám napíšete na kontaktný e-
mail: info@astoriafitgym.sk 



V prípadoch, kde je spracúvanie osobných údajov založené na našom oprávnenom záujme, 
máte právo namietať náš oprávnený záujem. Ak vašu námietku vybavíme ako dôvodnú, vaše údaje 
spracovávané na uvedenom základe vymažeme z našich systémov. Rovnako ich vymažeme, ak sa 
preukáže, že údaje boli spracovávané nezákonne. 

Právo na vymazanie vašich osobných údajov však nie je absolútne. Ak vaše údaje potrebujeme na 
plnenie našich zákonných povinností, ktoré nám ukladajú daňové zákony, účtovnícke predpisy a 
ďalšie osobitné právne predpisy; na tento účel plnenia našich zákonných povinností ich budeme 
musieť ďalej spracovávať. 

Ako dotknutá osoba máte právo požadovať obmedzenie spracúvania vašich osobných údajov, a to v 
prípade ak, napadnete správnosť osobných údajov, a to počas obdobia preverovania správnosti 
údajov; alebo ak je spracúvanie osobných údajov nezákonné a na miesto vymazania údajov budete 
požadovať obmedzenie ich spracúvania; a tiež ak prevádzkovateľ nepotrebuje vaše osobné údaje na 
účel, ktorý uviedol, ale potrebujete ich práve vy na preukázanie, príp. obhajovanie vašich právnych 
nárokov (reklamácie, súdne spory – inak by došlo k výmazu údajov a nemohli by sme vám ich 
poskytnúť). Pri obmedzení spracúvania osobných údajov vaše údaje zostanú v našich systémoch, ale 
my ich už nebudeme používať na naše účely. 

Prevádzkovateľ vám na vašu žiadosť oznámi zmenu, opravu, resp. vymazanie vašich osobných údajov. 
Zároveň máte právo požadovať aj prenos osobných údajov k druhému prevádzkovateľovi, ktorého 
údaje nám písomne oznámite. Technicky zrealizovateľný je prenos e-mailovej adresy, ostatné údaje 
vzhľadom na rozdielnosť účelov ich spracovávania (viď vyššie) vám z technických dôvodov 
nedokážeme poskytnúť vo forme strojovo čitateľnej a prenosnej k inému prevádzkovateľovi. 

Všetky vaše žiadosti pri uplatňovaní vašich vyššie uvedených práv, námietku proti oprávnenému 
záujmu prevádzkovateľa či súhlas so spracúvaním osobných údajov, vybavíme do 48 hodín od 
doručenia; v prípade komplikovanej žiadosti najneskôr do 1 mesiaca od doručenia žiadosti. 

Prevádzkovateľ vyhlasuje, že nedochádza k prenosu osobných údajov do tretích krajín, a vaše údaje 
sú uložené na serveroch lokalizovaných v EÚ. Ak by náhodou došlo k prenosu do tretích krajín, je to 
spôsobené technickými operáciami našich sprostredkovateľov, ktorí sú veľkými hráčmi na trhu, a 
preto v sprostredkovateľských zmluvách, ktoré máme s nimi uzavreté, sú bezpečnosť vašich údajov, 
ako aj prenos údajov mimo EÚ do maximálne možnej miery ošetrené. 

Dozorným orgánom nad spracúvaním osobných údajov je Úrad na ochranu osobných údajov 
Slovenskej republiky. V prípade, ak na Vašu žiadosť nebudeme reagovať do 1 mesiaca od jej 
doručenia, máte právo obrátiť sa na Úrad na ochranu osobných údajov  podľa ust. § 100 zákona č. 
18/2018 Z. z. v platnom a účinnom znení (konanie o ochrane osobných údajov). 

Odkazy tretích strán 

Niekedy na našich stránkach odkazujeme na služby a produkty tretích strán. Webstránky týchto 
tretích strán majú vlastné podmienky ochrany osobných údajov a sú nezávislé na našich. Z toho 
dôvodu nenesieme žiadnu právnu zodpovednosť za obsah a aktivity týchto tretích strán. I napriek 
tomu je našou snahou udržať vysokú úroveň bezpečnosti. Preto, ak máte akékoľvek podozrenie na 
nekalé chovanie týchto tretích strán, kontaktujte nás na info@astoriafitgym.sk. 



Neposkytujeme vaše údaje tretím stranám 

Nepredávame, neobchodujeme ani žiadnym iným spôsobom neposkytujeme vaše osobné údaje 
tretím stranám. Výnimkou sú overení a spoľahliví partneri, ktorí nám asistujú pri vytváraní web 
stránok, spolupracujú na našich projektoch a obsluhujú vás. Títo partneri sú viazaní diskrétnosťou, 
súhlasili s úchovávaním vašich údajov v bezpečí a považujú ich za dôverné. 

Odovzdanie vašich osobných údajov štátnym organizáciam je len na základe riadne vystavených a 
právoplatných právnych rozhodnutí v súlade so zákonom Slovenskej republiky. 

Možnosť odhlásenia 

Vaše osobné údaje používame k tomu, aby sme vás mohli informovať o našich projektoch, službách a 
produktoch, anketách. Vaša účasť je samozrejme dobrovoľná. Pokiaľ by ste s príjmaním týchto 
informácií nesúhlasili, môžete nám to kedykoľvek oznámiť, aby sme vaše údaje zablokovali. 

Pre odstránenie konta z mobilnej aplikácie vyplňte a odošlite formulár na tejto 
stránke: https://astoriafitgym.sk/odstranenie-udajov-z-mobilnej-aplikacie/ 

Zmeny v podmienkach o ochrane osobných údajov 

Ak sa rozhodneme zmeniť podmienky o ochrane osobných údajov, uverejníme ich na tejto stránke. 

Tieto podmienky sú platné od 1.4.2018 
Dátum poslednej aktualizácie: 3.11.2022 

Kontaktujte nás: 

Ak máte otázky, alebo podnety napíšte nám: 

Astoriafit Košice o.z. 
Južná trieda 29 
040 01 Košice 
e-mail: info@astoriafitgym.sk 

 


