Vseobecné obchodné podmienky - Astoriafit KoSice

1. Uvodné ustanovenie

Vydavatelom tychto vSeobecnych obchodnych podmienok je Astoriafit KoSice 0.z, Juzna
trieda 29, 040 01 Kosice, ICO: 50247883. Tieto vieobecné obchodné podmienky (dalej len
,podmienky”) upravuju vzajomné prava a povinnosti medzi Astoriafit KoSice (dalej len
,klub“) a odberatelmi (dalej len ,,¢len”).

2. Clenstvo ¢lena v klube

Clen sa stava ¢lenom klubu registraciou a to bud osobne pri naviteve klubu, alebo
elektronickou formou a zaplatenim ¢lenstva. Pri zaplateni ¢lenstva uz ¢i osobne, alebo
elektronicky sa ¢len stava ¢lenom klubu automaticky.

Clenstvom €lena v klube sa vieobecne rozumie umoznenie pristupu élenom klubu do
priestorov klubu ASTORIA FIT&GYM (a to po celt jeho otvaraciu dobu) a k jeho vybaveniu za
ucelom cvicenia, usporiadanie réznych typov lekcii, tréningov a dalSich Sportovych aktivit, a
to (v relevantnych pripadoch) pod vedenim osobného trénera, poskytovanie relaxacnych
sluZieb a pripadne poskytovanie roznych konzultacii o vyZive, ochutnavky produktov a pod.

Klub je opravneny zoznam jednotlivych aktivit priebezne upravovat. Ak déjde k preruseniu v
poskytovani urcitej aktivity na dobu, ktora sihrnne nepresiahne 30 dni v kalenddrnom roku,
nema ¢len narok na kompenzaciu. Aktivity v klube taktiez podliehaju aktualnej dostupnosti a
kapacite. Ak d6jde k preruseniu akejkolvek aktivity na zdklade, mimoriadnej situdcie, vyssej
moci, alebo nudzového stavu, nema ¢len narok na kompenzaciu.

Clenstvo v klube opravriuje kazdého ¢lena k vyuZivaniu priestorov klubu ASTORIA FIT&GYM
po celu jeho otvéraciu dobu.

Po zapleteni ¢lenstva je vstup do priestorov klubu mozny:
a) pomocou clenskej karty, ktord je vystavena za poplatok, alebo
b) pomocou mobilnej aplikacie, ktord je zdarma.

3. Typy €lenstva a ich platnost
Klub poskytuje tieto typy Clenstiev:

a) mesacné ¢lenstvo — casovo neobmedzené ¢lenstvo po dobu 30 dni

b) mesacné ¢lenstvo s pravidelnym obnovovanim — ¢lenstvo na aktivitu 1x denne po dobu 30
dni's pravidelnym mesa¢nym obnovovanim

c) stvrtro¢né ¢lenstvo - ¢asovo neobmedzené ¢lenstvo po dobu 90 dni

d) polrocné ¢lenstvo - casovo neobmedzené ¢lenstvo po dobu 180 dni

e) ro¢né ¢lenstvo - ¢asovo neobmedzené ¢lenstvo po dobu 365 dni

f) 10, 20, 30 vstupové Clenstvo — ¢lenstvo na vyuZitie aktivity 10, 20, alebo 30 krat po dobu
12 mesiacov

g) zvyhodnené ¢lenstvo pre Studentov, seniorov — 20% zlava na vyssSie uvedené clenstva



(neplati pre ¢lenstvo v odseku b).)
h) iné kratkodobo zvyhodnené ¢lenstva a kombinacie z vyssie uvedenych

Aktudlne ceny jednotlivych ¢lenstiev, ¢lenskych kariet... su zverejnené a aktualizované na
web. stranke www.astoriafitgym.sk , alebo v priestoroch klubu.

4. Platba clenstva
Platby je mozZné uskutoclnit:

Elektronicky na webe www.astoriafitgym.sk pomocou webového rozhrania
www.memberzone.cz/astoriafitgym, alebo cez mobilna aplikaciu astoriafitgym.

Online platby pre nas zabezpecuje platobna brana Comgate. Poskytovatel sluzby, spolo¢nost
Comgate a.s., je licencovanou platobnou intittciou, ktord pésobi pod dohladom Ceskej
narodnej banky. Platby uskuto¢nené prostrednictvom platobnej brany su plne zabezpecené
a vietky informécie su $ifrované. Dalsie informéacie a kontakty o spoloénosti Comgate a.s.
najdete nizsie:

Comgate a.s, Gocarova tfida 1754 / 48b, Hradec Krélové, E-mail: platby-podpora@comgate.cz, Tel:
+420 228 224 267, https://www.comgate.cz/cz/platebni-brana.

Informdcie o platobnych metddach s vysvetlenim priebehu platieb pozrite TU:
https://help.comgate.cz/vl/docs/cs/platby-kartou
https://help.comgate.cz/docs/bankovni-prevody

Platba je moZna aj osobne a to hotovostou, kartou, alebo prevodom na bankovy téet klubu.

5. Vznik a zanik clenstva

Clenstvo v klube vznika zaplatenim ¢lenstva osobou star$ou ako 15 rokov a aktivne sa stdva
zaslanim potvrdzujuceho e-mailu o uskutocnenej platbe, alebo aktivacii ¢lenstva.

Clenstvo a ¢lenské prava z neho plyntce sa vztahuju vyhradne na ¢lena, nie st bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu klubu prenosné na tretie osoby a neprechadzaju na
pravneho nastupcu ¢lena. Ziadost o prip. prenos ¢lenstva je potrebné poslat emailom na
info@astoriafitgym.sk .

Clenstvo zanika dobou uvedenou v ¢asovo ohrani¢enom ¢lenstve uvedenej v bode 3.

Nevyuzité ¢lenstvo, alebo jeho alikvotna ¢ast sa nevracia. Vo vynimocénych pripadoch mdze
¢len poziadat o predizenie, pozastavenie ¢lenstva na nevyhnutny &as, (alebo zakipenim
nového &lenstva mu bude prediZené aj pdvodné ¢lenstvo na rovnaké obdobie). Mdze tak
poziadat pisomne emailom na info@astoriafitgym.sk .

6. Reklamacie a nezrovnalosti

Reklamacie a prip. nezrovnalosti su vybavované



1. a)telefonicky v pracovnych drioch od 8:00 do 16:00 hod.na telefénnom cisle 055-
622 38 06

2. b) e-mailom na adresu: info@astoriafitgym.sk

3. c)osobne v priestoroch klubu ASTORIA FIT&GYM v pracovnych drioch od 8:00 do
16:00 hod.

Peniaze su po odsuhlaseni reklamdacie vratené na ucet z ktorého boli zaplatené, alebo po
dohode v hotovosti.

7. Zodpovednost zmluvnych stran

Pred vyuzitim klubu je ¢len povinny podrobne sa zoznamit s navstevnym poriadkom klubu,
ktory je k dispozicii pri vstupe. Clen je povinny sa pri vyuzivani klubu riadit ndvitevnym
poriadkom klubu a pokynmi klubu a jej zamestnancov ¢i inych osob poskytujicich ¢lenom
aktivity v mene klubu (vratane inStruktorov a trénerov).

Clen zodpoveda klubu za $kodu, ktord spdsobi klubu, alebo jej subdodavatelom porusenim
svojich zakonnych ¢i zmluvnych povinnosti vyplyvajlicich z dohody, tychto podmienok i
navstevného poriadku klubu.

Na odkladanie veci (okrem penazi a dalSich cennosti) ¢lenov su k dispozicii skrinky v Satni.
Clen je zodpovedny za bezpe¢né uzamknutie svojej $atriovej skrinky. Klub nezodpovedi za
Skodu na veciach v nej odlozenych. Cennosti je mozné odloZit v samostatnych skrinkach pri
vstupe.

Clen si nesmie do klubu prindsat cennosti (napr. mobilné telefény, notebooky...). Klub
nezodpovedad za peniaze, alebo dalsSie cennosti (hlavne mobilné telefény, notebooky...),
ktoré si ¢len do klubu priniesol.

Klub nenesie zodpovednost za akékolvek Skody na zdravi ¢i majetku, ktoré mézu ¢lenovi
vzniknut v désledku nedodrzania tohto postupu ¢i pokynov klubu, jej zamestnancov,
instruktorov alebo trénerov. Klub nenesie zodpovednost za akékolvek Skody na zdravi Ci
majetku, ktoré si ¢len spésobi Umyselne, z nedbalosti ¢i precenenim svojej fyzickej kondicie.

V pripade, Ze ¢len zisti, Ze jeho zdravotny stav vyslovne neumoznuje pokracovanie v aktivite
alebo by takéto pokrac¢ovanie mohlo ohrozit jeho zdravotny stav, je povinny tuto skuto¢nost
okamzite oznamit klubu ¢i jej zastupcom (instruktorom) a ihned ukondit vyuzivanie klubu.

8. Zaverecné ustanovenia

Clen je povinny oznamit klubu akukolvek zmenu osobnych a kontaktnych tUdajov bez
zbytocéného odkladu potom, ¢o k tejto zmene doslo.

Klub prehlasuje, Ze vietky ziskané osobné Udaje su doverné a budu pouzité vyhradne k
uskutoc€neniu plnenia podmienok medzi klubom a ¢lenom a nebudu inak zverejnené a
poskytnuté tretej strane s vynimkou situdcie suvisiacej s platobnym stykom, ktoré sa tykaju
Clenstva.



Klub a ¢lenovia suhlasia, Ze plne uznavaju elektronickd formu komunikacie, najma
prostrednictvom elektronickej posty a internetovej siete ako platnu a zavaznu pre obe
strany.

Vo veciach vyslovene neupravenych v tychto podmienok sa vzajomné prava a povinnosti
zmluvnych stran riadia primerane zakonom ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni
neskorsich predpisov a prislusnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Tieto vseobecné obchodné podmienky vstupuju do platnosti dria 1.4.2016
Ddtum poslednej aktualizacie: 3.11.2021



