Pravidla rezervaci
Vazeni hraci,

chceme, aby rezervace kurtil byly jednoduché, férové a aby se na n¢ dostal kazdy, kdo si je
vcas zarezervuje.

%Y Rezervace predem

Kurt si miiZzete rezervovat online prostfednictvim rezervac¢niho systému:
memberzone.cz/centrum_spirit

&8 Platba pri rezervaci

Rezervace je zdvazna a je potvrzena jejim zaplacenim online prostfednictvim platebni brany
Comgate.
Tim zajiStujeme, Ze rezervované terminy jsou skutecné vyuzity.

= MultiSport karta
MultiSport kartu u nds mizete vyuzit kazdy den na prvnich 60 minut hry.

Rezervaci je potfeba nejprve vytvofit online v rezerva¢nim systému
memberzone.cz/centrum_spirit a zaplatit ji pfedem platebni kartou. MultiSport kartu nebo
aplikaci nasledné uplatnite az na mist€ pied hrou na pokladné¢ vedle padel kurti.

Za kazdou uplatnénou MultiSport kartu vdm vratime pomérnou ¢ast ceny prvni hodiny zpét
formou kreditu do uzivatelského uctu:

e 4 MultiSport karty = 100 % ceny prvni hodiny zpét v kreditu
e 3 MultiSport karty = 75 % ceny prvni hodiny zpét v kreditu
e 2 MultiSport karty = 50 % ceny prvni hodiny zp¢t v kreditu
e 1 MultiSport karta = 25 % ceny prvni hodiny zpét v kreditu

Kredit se vzdy pfipisuje na uzivatelsky tcet hrace, ktery rezervaci vytvofil a zaplatil. Pfipsani
kreditu probiha zpravidla jesté tentyz den, nejpozdéji vSak do 24 hodin od odehrani rezervace.

€ Vyuziti kreditt

Kredity ziskané z MultiSport karet nebo ze stornovanych rezervaci mizete vyuzit na dalsi
rezervace v rezervacnim systému memberzone.cz/centrum_spirit

Je vSak potteba pocitat s tim, ze systém neumi kombinovat ¢aste¢nou tthradu kreditem a
doplatek ptes platebni branu v ramci jedné rezervace. Kredit tedy musi pokryt celou hodnotu
rezervace.



Ptiklad: Pokud ziskate za dvé uplatnéné MultiSport karty o vikendu celkem 300 K¢ kreditu a
budete chtit nasledujici tyden rezervovat vikendovy termin za 600 K¢&, systém bohuzel
neumozni uhradit 300 K¢ z kreditu a zbyvajicich 300 K¢ doplatit kartou. Pro vyuziti kreditu je
potieba bud’ nasbirat dostatecnou ¢astku, ktera pokryje celou rezervaci, nebo si mizete
kdykoliv dobit vlastni kredit v libovolné vysi od 100 K¢ do 20 000 K¢. Kredity se nasledné
spoji do jednoho zistatku a mizete je vyuzit i diive, aniz byste museli ¢ekat na nasbirani
vys$i ¢astky z MultiSport karet.

Storno vice neZ 24 hodin pied hrou

Rezervaci lze zrusit pouze prostifednictvim rezervacniho systému
memberzone.cz/centrum_spirit

Pokud rezervaci zrusSite vice nez 24 hodin pted jejim zacatkem, bude vdm zaplacena ¢astka
automaticky pfevedena na kredit ve vasem uc¢tu. Ten miiZzete vyuzit na dal$i rezervace.

ZruSeni rezervace telefonicky, SMS zpravou, e-mailem nebo zpravou na socialnich sitich neni
povazovano za fadné storno.

X Storno méné nez 24 hodin pied hrou

Pfi zruSeni rezervace mén¢ nez 24 hodin pied za¢atkem nebo pii nedostaveni se na rezervaci
nevznikd narok na vraceni penéz ani kreditu.

Pokud uz rezervaci nelze v systému zrusit a vite, ze nemuzete dorazit, ozvéte se nam co
nejdiive na telefon Spirit sportovni centrum +420722055052

Pokusime se uvolnény termin nabidnout dal§im zajemciim. Pokud se podati rezervovany cas
znovu obsadit, bude vam zaplacena ¢astka pfevedena na kredit ve vaSem uzivatelském uctu.

. NeprFiznivé pocasi a provozni diivody

V ptipadé¢ nepiiznivého pocasi nebo jinych provoznich diivodu si provozovatel vyhrazuje
pravo rezervaci zrusit. V takovém piipad¢ vam bude nabidnut nahradni termin nebo pfevedeni
castky na kredit.

¢ Dlouhodobé rezervace

V ptipad¢ zajmu o pravidelné nebo dlouhodobé rezervace nas prosim kontaktujte — radi vam
pfipravime individudlni feSeni.

i DalSi ustanoveni

Provozovatel si vyhrazuje pravo v mimoiadnych situacich rezervaci upravit nebo zrusit. O
vSech zménach budete informovani.



