Obchodni podminky

Obchodni podminky — Spirit sportovni centrum, Davle

1. Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky upravuji poskytovani sluzeb v arealu Spirit sportovni centrum,
Davle.

Provozovatel:

Hébé catering s.r.o.

Kilidnska 322

IC: 24127701

E-mail: centrum-spirit@email.cz
Telefon: +722055052 / +420608313130

Provedenim rezervace zakaznik potvrzuje, ze se s témito podminkami sezndmil a souhlasi s
nimi.

2. Rezervace a sluzby
Provozovatel poskytuje prondjem padelovych a squashovych kurtd.

Rezervace probiha online prostfednictvim rezervac¢niho systému
https://memberzone.cz/centrum spirit/

Rezervace je zavazna a vznika jejim potvrzenim a uhrazenim.
3. Cena a platba
Ceny za sluzby jsou uvedeny v rezerva¢nim systému.

Platba probihé online prostfednictvim platebni brany Comgate (platebni karty, Apple Pay,
Google Pay a bankovni tlacitka).

Po dokonceni rezervace je zékaznik pfesmérovan na zabezpecenou platebni branu, kde
provede uhradu rezervace.

Poskytovatel platebni brany:
Comgate, a.s.
Gocarova tiida 1754 / 48b, Hradec Kralové

E-mail: podpora@comgate.cz
Telefon: +420 228 224 267

Vice informaci o platebni bran¢ a pribéhu plateb:
https://www.comgate.eu/cs/platebni-brana




https://help.comgate.cz/v1/docs/cs/platby-kartou
https://help.comgate.cz/docs/bankovni-prevody

[Jcomgate VISA @ «Pay

Kredit uzivatelského ucétu

Kredit pfipsany do uzivatelského uctu, zejména z divodu uplatnéni MultiSport karet, storna
rezervace nebo dobiti kreditu, Ize vyuzit k thrad¢ dalSich rezervaci prostfednictvim
rezervacniho systému https://memberzone.cz/centrum spirit/

Rezervacéni systém neumoznuje kombinovat ¢astecnou thradu rezervace kreditem a doplatek
prostiednictvim platebni brany. Pro vyuziti kreditu je proto nutné, aby jeho ztstatek pokryl
celou hodnotu rezervace.

UZivatel je opravnén kredit kdykoliv navysit vlastnim dobitim v ¢astce od 100 K¢ do 20 000
K¢&. Vesker¢ kredity se v uzivatelském uctu scCitaji a tvoti jeden spolecny ztstatek. To
znamena, ze pokud vyse kreditu nepokryje celou cenu rezervace, 1ze si chybéjici ¢astku dobit
a kredit vyuzit ihned, aniz by bylo nutné ¢ekat na nasbirani vyssi ¢astky, napiiklad z
MultiSport karet.

Kredit vznikly uplatnénim MultiSport karet je pfipisovan na uzivatelsky tcet hrace, ktery
rezervaci vytvoril a uhradil, a to nejpozdé€ji do 24 hodin od odehrani rezervace.

4. Reklamace a reSeni rezervaci

V ptipad¢ problému s rezervaci nebo platbou nas prosim kontaktujte telefonicky nebo e-
mailem na uvedeném kontaktu.

Zruseni rezervace a storno probiha prostfednictvim rezervacniho systému dle pravidel
uvedenych v sekci ,,Pravidla rezervaci®.

Ptipadné pozadavky budou feSeny individualné bez zbyte¢ného odkladu.

5. Odpovédnost

Zakaznik je povinen chovat se tak, aby nedochdzelo ke Skodam na majetku arealu.
V ptipadé¢ zpisobeni Skody je zakaznik povinen ji uhradit v pIlné vysi.

6. Uzivani arealu a zazemi

Squashové a padelové kurty jsou soucasti arealu Spirit sportovni centrum.

Soucasti sluzby je moznost vyuziti zazemi arealu Spirit sportovni centrum zejména Saten,
sprch a ptistupovych prostor.

Zakaznici jsou povinni respektovat pravidla provozu areél Spirit sportovni centrum.



7. Ochrana osobnich udaji - GDPR

Provozovatel Hébé catering s.r.0., zpracovava osobni udaje zdkaznikl v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy, zejména Natizenim (EU) 2016/679 (GDPR).

Osobni udaje jsou zpracovavany v rozsahu jméno, e-mail a telefon, a to za ucelem zajisténi
rezervaci, plateb a komunikace se zdkaznikem.

Osobni udaje mohou byt zpiistupnény tietim stranam, které se podileji na zajisténi sluzeb,
zejména poskytovateli platebni brany Comgate a provozovateli rezerva¢niho systému
https://memberzone.cz/centrum_spirit/

Osobni udaje nejsou poskytovany dalSim tietim stranam ani vyuzivany k jinym acelim.

Zakaznik ma pravo obratit se na provozovatele se Zadosti o informace tykajici se zpracovani
jeho osobnich udaji.

8. Zavérecfna ustanoveni
Provozovatel si vyhrazuje pravo tyto obchodni podminky upravit.
Tyto obchodni podminky jsou platné a ti¢inné dnem jejich zvetejnéni.
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