Obchodni podminky spolecnosti Overtime gym s.r.o. — skupinové lekce

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto obchodni podminky (dale jen ,podminky“) upravuji vztahy mezi poskytovatelem sluzeb
spole¢nosti Overtime gym s.r.o., IC: 22449141, se sidlem U Labe 1287, Hradec Krilové, zapsané
v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C, vlozka 54093 (dale jen
»poskytovatel“) a klientem (dale jen , klient“) v souvislosti rezervaci a poskytovanim lekci skupinového
cviCeni prostfednictvim webovych stranek https://www.gymovertime.cz (déle jen ,e-shop”). Adresa
provozovny, kde se lekce konaji je uvedena na e-shopu.

1.2 Klient uc¢inénim rezervace potvrzuje, Ze se seznamil s témito podminkami a souhlasi s nimi.

2. Registrace a rezervace

2.1 Klient se mUZe zaregistrovat na e-shopu, aby ziskal pfistup k online rezervacim lekci cviceni.
Registrace je zdarma a nezdvazna, bez registrace vSak neni mozné provadét rezervaci lekci online. Pi
registraci na e-shopu a rezervaci lekci je klient povinen uvadét sprdvné a pravdivé vSechny Udaje.
Uvedené udaje je klient povinen pfi jakékoliv jejich zméné aktualizovat. Udaje uvedené klientem pfi
registraci jsou poskytovatelem povazovany za spravné.

2.2 Registrace zahrnuje vyplnéni nasledujicich udaji:
¢ Jméno a Pf¥ijmeni: Klient je povinen uvést své jméno a ptijmeni.

o Telefon: Klient je povinen uvést platné telefonni ¢islo, které bude slouzit pro pfipadnou komunikaci
s poskytovatelem.

e Email: Klient je povinen uvést platnou emailovou adresu, na kterou mu budou zasilany informace
o rezervaci a dalsi dllezité informace.

Dale je klient povinen zvolit si heslo pro svij ucet, které bude slouZit k prihlaseni do systému. Klient je
odpovédny za zabezpeceni svého hesla a za vSechny aktivity, které budou provedeny prostfednictvim
jeho uctu.

2.3 Lekce lze rezervovat prostrednictvim rezervacniho systému, ktery je pristupny na e-shopu
poskytovatele. Klient ma moznost si vybrat z aktualni nabidky volnych lekci a zvolit si ¢as, ktery mu
nejlépe vyhovuje.

2.4 Po Uspésné rezervaci obdrzi klient potvrzeni na e-mail uvedeny pfi registraci. Emailové potvrzeni
slouZi jako doklad o rezervaci. Rezervace je platnd (a smluvni vztah uzavien) obdrzenim potvrzovaci
emailové zpravy.

2.5 Klient souhlasi s pouzitim komunikacnich prostredkl na dalku pfi uzavirani smlouvy. Naklady vzniklé
klientovi pfi pouziti komunikacnich prostfedk( na dalku v souvislosti s uzavienim smlouvy (naklady na
internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi klient sam, pficemz tyto naklady se nelisi
od zakladni sazby.

3. Ceny a platby

3.1 Ceny lekci jsou uvedeny na e-shopu a jsou véetné DPH, pokud neni uvedeno jinak.



3.2 Klient je povinen uhradit cenu lekce pred jejim konanim. Lekce Ize uhradit nasledujicimi zpUsoby:

o Kreditem: Klient mUzZe vyuZit k Ghradé ceny za lekci svij kredit, ktery si mGZe predem zakoupit
a dobit v rezervacnim systému poskytovatele, v hotovosti nebo platebni kartou na recepci
poskytovatele.

e Platebni kartou: Platby Ize provadét ptfimo v rezervacnim systému prostiednictvim
zabezpecené platebni brany.

e Hotovost: Vyjimecné jsou akceptovany hotovostni platby Ci platby platebni kartou na recepci
poskytovatele bezprostifedné pred zacatkem lekce, zejména v pfipadé, kdy lekce nebyla pro
klienta predem rezervovana a ma volnou kapacitu.

4. Storno podminky

4.1 Klient muZe zrusit rezervaci lekce nejpozdéji 10 hodin pred jejim konanim, a to bud prostrednictvim
rezervacniho systému poskytovatele na e-shopu, pripadné telefonicky pfimo u trenéra pfislusné lekce.
V takovém pfripadé bude klientovi vracena plna c¢astka za lekci.

4.2 Po uplynuti Ihaty uvedené v odst. 4.1 neni mozZné rezervaci zrusit bez ztraty kreditu nebo poplatku
za lekci, tj. takovém pripadé ma poskytovatel pravo na storno poplatek ve vysi 100%, tedy Castku
uhrazenou za lekci nevraci.

4.3 Poskytovatel si vyhrazuje pravo zrusit lekci cviceni v pfipadé nepredvidanych okolnosti. V pripadé,
Ze dojde ke zruseni lekce ze strany poskytovatele, vraci se klientovi ¢astka za lekci v pIné vysi.

5. Informace pro spotiebitele, odstoupeni, vady

5.1 Klient spotfebitel ma podle obcanského zakoniku obecné pravo odstoupit od smlouvy bez udani
dlvodu do 14 dnl od jejiho uzavieni. Toto pravo se vztahuje na smlouvy uzaviené distancnim
zplUsobem (napf. online) nebo mimo prostory podnikatele. Podle ustanoveni § 1837 pism. j)
obéanského zakoniku viak klient NEMUZE ODSTOUPIT od smlouvy, kterou jsou mu poskytovany sluzby
vyuziti volného casu, pokud ma byt podle smlouvy plnéno k uréitému datu nebo v urcitém obdobi
(rezervace konkrétni lekce).

5.2 Vytizovani stiznosti klientd zajistuje poskytovatel prostfednictvim elektronické adresy uvedené
pfimo na e-shopu. Informaci o vytizeni stiznosti zasle poskytovatel na elektronickou adresu klienta.

5.3 K mimosoudnimu Fedeni spottebitelskych spord je pfisluina Ceska obchodni inspekce, se sidlem
Stépéanska 567/15, 120 00 Praha 2, ICO: 000 20 869, internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu
pro feseni spord on-line nachazejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je
mozné vyuZit pfi feSeni sporQ mezi prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

5.4 Evropské spottebitelské centrum Ceskd republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2,
internetovd adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni spottebitelskych spord
on-line a 0 zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (natizeni o feseni spottebitelskych
sporl on-line).



5.5 Poskytovatel je opravnén k poskytovani sluzeb na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v ramci své plisobnosti pfislusny Zivnostensky urad.

5.6 Ma-li klient za to, Ze mu sluzba byla poskytnuta vadné, je povinen obratit se na poskytovatele na
kontaktnich spojenich uvedenych ptfimo na e-shopu a reklamovat vady sluzby v souladu s ob¢anskym
zakonikem. Klientovi nalezi naroky z odpovédnosti za vady dle pfislusnych ustanoveni obcanského
zakoniku.

6. Ochrana osobnich udajt

6.1 Timto poskytuje poskytovatel klientliim informace o Ucelu, zplsobu a rozsahu zpracovani osobnich
udajd, v souladu s Natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.4.2016, o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaj a volném ohybu téchto udajli a o
zruSeni smérnice 95/46/(dale jen ,,GDPR").

6.2 Poskytovatel zpracovava vsechny ziskané osobni Udaje klient(l v souladu s GDPR a dale v souladu
s relevantnimi vnitrostatnimi pravnimi predpisy. Poskytovatel a klient spolu uzavreli nebo hodlaji
uzavfit smlouvu o poskytnuti sluzeb — cvi¢eni v ramci skupinovych lekci s online rezervaci a platbou.
V ramci uvedeného pravniho vztahu pak poskytovatel zpracovava osobni Udaje klienta.

6.3 Ulel zpracovéni osobnich Gdajd

Poskytovatel zpracovava osobni Udaje klientl za Gcelem:

a) splnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je klient, nebo pro provedeni opatfeni pfijatych pred
uzavienim smlouvy na zadost klienta,

b) pro splnéni pravni povinnosti, ktera se na poskytovatele vztahuje,

c) pro Ucely opravnénych zajma poskytovatele ¢i treti strany, kromé pfipadd, kdy pred témito zajmy
maji prednost zajmy nebo zakladni prava a svobody klienta vyZadujici ochranu osobnich udaju.

6.4 Rozsah zpracovani osobnich tdajd
Poskytovatel zpracovava osobni Udaje subjektu udajl v rozsahu nezbytném pro Ucely uvedené v odst.
6.3 vyse, a to v rozsahu:

a) identifikacni udaje: jméno, pfijmeni
b) kontaktni udaje: telefon, emailova adresa;
c) dalsi osobni udaje vztahujici se k predmétu smlouvy: Cislo bankovniho Uctu, platebni Udaje,

pfip. dalsi osobni udaje plynouci z konkrétni smlouvy ¢i ze zakona.

V pripadég, Ze by klient nesouhlasil s poskytnutim osobnich Udajl v uvedeném rozsahu a za uvedenym
Ucelem, nelze shora uvedeny smluvni vztah mezi poskytovatelem a klientem uzavfit.

6.5 Zdroje osobnich udajl
Spolecnost ziskava osobni Udaje zejména od klienta v ramci jednani o uzavieni smlouvy.

6.6 Zpracovatelé a prijemci
Osobni Udaje jsou zpracovavany prevainé samotnym poskytovatelem. Dale mohou byt pro naplnéni
vyse popsanych Gcell osobni Udaje poskytnuty externim subjektiim provozujicim rezervacéni systém




nebo zajistujicich platebni brany a dale subjektim zpracovavajicim pro poskytovatele dariovou a Ucetni
agendu, popf. profesionalnim poradclim (dariovy poradce, advokat), a to pouze v ramci Evropské
Unie. Jinym subjektlim preda poskytovatel osobni udaje jen tehdy, pokud jim bude svédcit zakonny
dlvod pro pfistup k udajim (organy cinné v trestnim fFizeni, jiné kontrolni organy se zakonnym
zmocnénim pro pfistup k informacim), nebo pokud to bude nezbytné pro ochranu prav poskytovatele.

6.7 Zplsob zpracovani
Spoleénost zpracovava osobni Gdaje manualné a/nebo prostfednictvim vypocetni techniky. Ochrana

osobnich Udaji je poskytovatelem technicky a organizacné zabezpecena v souladu s platnou
legislativou. Stejné zabezpeceni vyZaduje poskytovatel i od pripadnych dalsich zpracovatell osobnich
udaja.

6.8 Doba zpracovani
Osobni Udaje budou zpracovavany a shromazdovany po celou dobu trvani vzdjemného prdvniho

vztahu mezi poskytovatelem a klientem a po jeho skonceni po dobu nezbytné nutnou pro ochranu prav
a opravnénych zajmu poskytovatele a plnéni jeho zakonnych povinnosti.

6.9 Prava subjektd udajd

Klient ma veskera prava ptiznana GDPR, tj. zejména:

a) pravo na pristup k osobnim Udajdm
Klient ma pravo védét, jaké osobni idaje o ném poskytovatel zpracovava, za jakym ucelem a po jakou dobu
je zpracovava, jak osobni Udaje ziskava a komu je predava a jakd jsou jeho prava. Tyto informace nalezne
klient v této Casti podminek. Klient ma rovnéz moznost poskytovatele individualné dale pozadat o informaci
tykajici se zpracovani osobnich udajl, véetné poskytnuti kopie zpracovavanych osobnich idaju. Poskytovatel
je povinen poskytnout bez zbytecného odkladu alespon informace o Ucéelu zpracovani, osobnich udajich,
pfijemcich a informace o povaze automatizovaného zpracovani, pokud jsou uzivany pro rozhodovani o
pravech subjektu Gdaji. Informace se poskytuji za pfiméfenou Ghradu neprevysujici ndklady nezbytné na
poskytnuti takové informace
b) pravo na opravuy, resp. doplnéni
Pokud klient zjisti, Ze osobni Udaje, které poskytovatel o ném zpracovava jsou nespravné, nepresné nebo
neuplné, ma pravo na opravu ¢i doplnéni takovych ddaja.
c) prdvo navymaz
Poskytovatel vymaze osobni Udaje bez zbyteéného odkladu, jestlize je splnén néktery z nasledujicich boda:

= osobni Udaje jiz nejsou potfebné pro ucely, pro které byly shromazdény nebo jinak zpracovany,
= klient vznese namitky proti zpracovani a neexistuji Zadné prevazujici opravnéné divody pro zpracovani,
= osobni Udaje byly zpracovany protipravné,
= osobni Udaje musi byt vymazany ke splnéni pravni povinnosti.

d) prdvo na omezeni zpracovani
V nékterych pripadech Ize vyuZit pravo na omezeni zpracovani osobnich Udajl. Toto pravo umoziuje, aby
doslo k oznaceni osobnich Gdaji a tyto Udaje nebyly predmétem Zadnych dalSich operaci zpracovani po
omezenou dobu. Zpracovani osobnich udaji se omezi, kdyz klient popird pfesnost osobnich udaji (do doby,
nez bude zjisténo, jaké udaje jsou spravné), osobni Udaje jsou poskytovatelem zpracovavany bez
dostatecného pravniho zakladu, osobni Udaje nejsou tfeba pro uvedené Ucely zpracovani, ale klient je
pozaduje pro urceni, vykon nebo obhajobu svych pravnich narokl, nebo klient vznese namitku proti
zpracovan (po dobu, kdy probiha Setteni, je-li ndmitka opravnéna).

e) prévo na prenositelnost udajl
Podstatou je moznost za urcitych podminek ziskat osobni Udaje, které se tykaji klienta, a jez poskytovateli
poskytl, ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu, a pravo predat tyto udaje
jinému spravci, aniz by tomu poskytovatel branil. Zarovert ma klient, pokud pozada, i pravo na to, aby




poskytovatel ptedal jeho osobni Gdaje ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu
jinému sprdvce, je-li to technicky proveditelné. Spoleéné podminky k aplikaci prdva na prenositelnost jsou,
Ze musi jit o zpracovani zaloZzené na pravnim ddvodu souhlasu ¢i smlouvé a zpracovani se provadi
automatizované. Vykonem prava na prenositelnost nesmi byt nepftiznivé dotéena prava a svobody jinych
osob.

f)  pravo vznést namitku
Pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich Udaji muze klient u vSech osobnich Udajl, které jsou
zpracovavany za Ucelem opravnénych zajm( poskytovatele. Poskytovatel osobni daje déle nezpracovava,
pokud neprokaze zavainé opravnéné dlvody pro zpracovani, které prevazuji nad zajmy nebo pravy a
svobodami klienta, nebo pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich naroka.

g) pravo nebyt predmétem automatizovaného individudlniho rozhodovani s pravnimi ¢i obdobnymi Gcinky,
zahrnujice i profilovani
Toto pravo zajistuje klientovi, Ze nebude pfedmétem rozhodnuti zaloZzeného vyhradné na automatizovaném
zpracovani, véetné profilovani, které ma pro ného pravni icinky nebo se ho obdobnym zplsobem vyznamné
dotyka. Jinymi slovy, jde o zajiSténi, aby se o pravnich ucincich nerozhodovalo automatizovanymi postupy bez
lidské ingerence, kromé moznych vyjimek. Automatizované rozhodovani je pfipustné v pripadé, kdy je
nezbytné k uzavieni nebo plnéni smlouvy mezi klietem a spravcem, pokud je povoleno pravem EU nebo
¢lenskym statem nebo pokud je zaloZzeno na vyslovném souhlasu klienta.

h) pravo podat stiznost u dozorového Uradu

Klient ma pravo kdykoliv se také obratit se svym podnétem na Ufad pro ochranu osobnich Gdaju, ktery sidli
na adrese Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, ID datové schranky: gkbaa2n, e-mail: oficidlni: posta@uoou.cz,
telefon: pevna linka: +420 234 665 111 (Ustfedna).

6.10 Pfi uplatnéni svych prav je klient opravnén obratit se i na poskytovatele, jehoZ kontaktni udaje
jsou uvedeny v téchto podminkach a pfimo na webovych strankdch poskytovatele.

6.11 Klient souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V ptipadé, Ze je rezervaci na webové
strance mozné provést a zdvazky poskytovatele plnit, aniz by dochazelo k ukladani tzv. cookies na
pocitac klienta, miZe klient souhlas podle predchozi véty kdykoliv odvolat.

7. Zavérecna ustanoveni

7

7.1 Tyto obchodni podminky nabyvaji u¢innosti dnem jejich zverejnéni na e-shopu. Pouzivanim sluzeb
poskytovatele klient potvrzuje, Ze se sezndmil s témito podminkami a souhlasi s nimi.

7.2 Poskytovatel si vyhrazuje pravo tyto podminky kdykoliv ménit. Zmény podminek budou zverejnény
na e-shopu a nabydou Ucinnosti dnem jejich zverejnéni. Klient by mél pravidelné kontrolovat tyto
podminky, aby byl informovan o pfipadnych zménach.



