1. Obecné ustanoveni
Tyto dodaci a platebni podminky (dale jen ,,Podminky“) se vztahuji na vSechny nakupy ¢lenstvi,

permanentek a pfednabitych karet provedené prostfednictvim online systému fitness centra
(dale jen ,,Poskytovatel”). Nakupem Elenstvi, permanentky, nebo pfednabité karty zédkaznik (dale
jen ,,Clen“) potvrzuje, Ze souhlasi s témito Podminkami.

2. Nakup clenstvi, permanentek a prednabitych karet
2.1. Dostupnost produkti

Clenstvi, permanentky a prednabité karty jsou k dispozici k zakoupeni online prostfednictvim
webovych stranek poskytovatele platebni brany, spoleCnosti Comgate, a.s.:

https://www.comgate.cz/cz/platebni-brana

Kontaktni Udaje na spole¢nost Comgate, a.s. pro pfipadné reklamace nebo dotazy k platbam:
Comgate, a.s.

Gocdarova tfida 1754 / 48b, Hradec Kralové

E-mail: platby-podpora@comgate.cz

Tel: +420 228 224 267

2.2. Druhy ¢élenstvi, permanentek a prednabitych karet

Nabizime rQizné typy ¢lenstvi (mésic¢ni, Ctvrtletni, palrocni, ro¢ni), permanentek do soléria a
pfednabitych karet, které lze zakoupit prostfednictvim online objednavky.

2.3. Proces nakupu

Clen si zvoli pozadovany produkt, vyplni objednévku a dokoné&iji platbou prostfednictvim
platebni brany. Platba musi byt uhrazena v plné vySi pro Uspésné dokonceni objednavky.

Priibéh platby kartou pres platebni branu ComGate:

1. Vybér zplsobu platby: Po potvrzeni objednavky budete pfesmérovani na zabezpecenou
platebni branu ComGate.

2. Zadani udajl: Zde vyplnite Udaje o vasi platebni karté (¢islo karty, datum platnosti a CVC
kod).

3. Oveéreni platby: Po vyplnéni tidajll mze byt vyZadovano dodatecné ovéreni (napfiklad
zadanim SMS kdédu ¢i potvrzenim v bankovni aplikaci).

4. Potvrzenitransakce: Po Uspé&Sném ovéreni bude platba zpracovana a vy obdrzite
potvrzeni o Uspésné transakci.

5. Navrat na e-shop: Po dokong&eni platby budete pfesmeérovani zpét na nas e-shop, kde
obdrzite informace o dokonéeni objednavky.

Platebni brana ComGate zajistuje bezpecné Sifrovani a ochranu vaSich dat béhem celého
procesu.



2.4. Potvrzeni objednavky

Po Uspésném dokonéeni platby obdrzi Clen e-mail s potvrzenim o zakoupeni, ktery obsahuje
v8echny informace o ¢lenstvi nebo permanentce. Toto potvrzeni slouzi jako doklad o nakupu.

3. Platebni podminky
3.1. Zptisoby platby

Platbu lze provést pouze online prostfednictvim platebni brany. Podporujeme nasledujici
platebni metody:

Platebni karty (Visa, Mastercard)
3.2. Ceny

VSechny ceny uvedené na webu Poskytovatele jsou kone¢né, véetné DPH, pokud neni uvedeno
jinak.

3.3. Uhrada

Clen je povinen provést thradu v okamzZiku dokon&eni objednavky. Pokud platba nebude

v v v

Uspésné dokoncena, objednavka nebude platné a ¢lenstvi nebo prednabita karta nebude
aktivovana.

3.4. Bezpecénost platby

Platby prostifednictvim online platebni brany jsou zpracovavany bezpeéné a chranény
Sifrovanim. Poskytovatel nema pfistup k citlivym tdajfim o platebnich kartach Clen(.

4. Dodaci podminky
4.1. Aktivace ¢lenstvi, permanentek a pfednabitych karet

Clenstvi a prednabité karty jsou aktivovany okamZité po Usp&$ném prijeti platby, pokud neni u
produktu uvedeno jinak. Po aktivaci je Clen opravnén vyuzivat sluzby fitness centra dle
zakoupeného ¢lenstvi nebo permanentky.

4.2. Elektronické dodani

V$echny produkty (¢lenstvi a prednabité karty) jsou dodavany elektronicky. Clen obdrzi potvrzeni
emailem s detailnimi informacemi o svém &lenstvi ¢i pfednabité karté.

4.3. Doba platnosti

Clenstvi a prednabité karty maji omezenou dobu platnosti (napt. mési¢ni, roéni). Clen je povinen
sluzby fitness centra vyuzit béhem této doby, jinak nevyuzité vstupy nebo doba &lenstvi propada.

5. Reklamace a odstoupeni od smlouvy
5.1. Odstoupeni od smlouvy

Clen mé pravo odstoupit od smlouvy a pozadovat vraceni penéz v zakonem stanovené lh(ité 14
dn( od uzavieni smlouvy, pokud jesté nevyuzil Zadnou sluzbu v ramci zakoupeného ¢lenstvi
nebo permanentky.



5.2. Reklamace

Pokud se vyskytnou jakékoliv problémy s aktivaci ¢lenstvi ¢i permanentky nebo s jinymi aspekty
nékupu, Clen mdze podat reklamaci prostfednictvim emailu uvedeném na webu Poskytovatele.
Reklamace bude vyfizena nejpozdéji do 30 dn.

6. Zavérecna ustanoveni

6.1. Tyto podminky jsou platné od okamziku jejich zvefejnéni na webovych strankach
Poskytovatele a jsou nedilnou soudasti kazdého online nakupu ¢lenstvi nebo pfednabitych
karet.

6.2. Poskytovatel si vyhrazuje pravo kdykoli tyto Podminky zménit. Jakakoli zména bude ucinna
odedne jejiho zvefejnéni na webovych strankach.

6.3. Pravni vztahy mezi Poskytovatelem a Clenem se fidi pravnim fadem Ceské republiky.



