VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY:

CLANEK | - UVODNIi USTANOVENI

1.

Pfedmétem téchto vSeobecnych obchodnich podminek (dale jen ,VOP”) je Uprava
vzajemnych prav a povinnosti mezi spolec¢nosti Master Gym s.r.o., se sidlem Prvniho pluku
320/17, Karlin, 186 00 Praha 8, IC: 01857398 (dale jen ,Spole¢nost”) a fyzickou osobou
vyuzivajici sluzeb Fitness klubu provozovaného Spolecnosti (dale jen ,Klub”).

Klub neni pravnickou osobou, nedochazi ke vzniku obéanského sdruzeni, spolku ani Zadné
formy spoluvlastnictvi majetku mezi ¢&lenem Klubu (déle jen ,,Clen”) a Spoleénosti. Clenstvi v
Klubu slouzi pouze k poskytovani sluzeb Clentim a Clenové jsou ve stanoveném rozsahu
opravnéni vyuzivat jednotlivych zafizeni Klubu.

Sluzbami poskytovanymi Klubem se rozumi poskytovani prostord a zafizeni pro cviceni,
organizovani rliznych druht cviceni a jinych sportovnich aktivit véetné zajisténi instruktort
pro tyto aktivity a poskytovani nejriznéjsich dalSich placenych sluzeb, jako napftiklad zajisténi
osobniho trenéra, apod. Tento vycet sluZeb neni Uplny a zaleZi zcela na uvazeni Spolecnosti.
Neni-li vyslovné stanoveno jinak, jsou sluzby v ramci ¢lenstvi poskytovany v Klubu Spole¢nosti
uvedeném ve Smlouvé; 4. Tyto VOP jsou zavazné pro veskeré osoby, které vyuZily, ¢i maji v
umyslu vyuzit sluZzeb Klubu (a to bez ohledu na to, zda dana osoba je ¢lenem Klubu ¢i nikoliv).
Vegkeré povinnosti vyplyvajici z téchto VOP pro Cleny jsou v aplikovatelném rozsahu zdvazné
i pro ne€leny Klubu. Tyto VOP se vztahuji téZ na Cleny, jim? je statut Clena pfiznan na zakladé
smlouvy uzaviené mezi Spolecnosti a tfeti osobou v jejich prospéch.

CLANEK Il - VZNIK A ZANIK CLENSTVI V KLUBU

1.

Vznik €lenstvi: Clenstvi v Klubu vznikd uzavienim Smlouvy o poskytovani sluZeb a o vzniku
¢lenstvi (dale jen ,,Smlouva”) a zaplacenim:

e 1 MESICNI CASH CLENSTVI: s jednorazovym &lenskym a registraénim poplatkem

e 3 MESICNi CASH CLENSTVI, 3 MESICNi CASH CLENSTVi — STUDENT, 6 MESICNI
CASH CLENSTVI, 12 MESICNI CASH CLENSTVI: s jednorazovym €lenskym
poplatkem

e PREDPLACENA KARTA: jednorazovy ¢lensky a registraéni poplatek a minimalni
nabity kredit 3 500 K¢

e ROCNI SPLATKOVE CLENSTVI: prvni splatka ¢lenského poplatku

Clenstvi je nepfenosné a nepievoditelné, vztahuje se vyhradné na osobu Clena a nepfechazi
na pravni nastupce. Viyjimkou je PREDPLACENA KARTA (viz ¢lanek I11).
Clenstvi a permanentky jsou také dostupné k zakoupeni online prostfednictvim platebni
brany na webovych strankdch Spolecnosti.
Doba trvani ¢lenstvi a zanik ¢lenstvi: smlouva se uzavira na dobu urcitou:

e ROCNI SPLATKOVE CLENSTVI: na 1 rok s automatickym prodlouzenim, pokud Clen

neodesle vypovéd 60 dni pfed koncem smlouvy.

e CASH CLENSTVI: na 3, 6 nebo 12 mésictl (jednorazové placené)
Okamizité odstoupeni Spolec¢nosti
Spole¢nost mdze odstoupit od Smlouvy s okamzitou Gcinnosti, pokud Clen:
Opakované nebo podstatné porusi Smlouvu, VOP nebo Provozni fad Klubu, nebo
neuposlechne pokyn(ll vedeni nebo zaméstnanct Klubu. V ptipadé odstoupeni Spole¢nosti od



Smlouvy je €len je povinen nahradit Skodu z uslého zisku z nevycéerpanych ¢lenskych
poplatk(. Dojde k automatickému zapocteni pohledavek Clena a Spole¢nosti, co? vede k
jejich zaniku.

Okam?ité odstoupeni Clenem

Clen maze odstoupit od Smlouvy s okamzitou Géinnosti, pokud Spole¢nost opakované nebo
podstatné porusi Smlouvu nebo VOP.

Vyrovnani pohledavek

Spole&nost je opravnéna zapodist své pohledavky vici Clenovi proti ¢astce, kterd by méla byt
Clenovi vracena po ukonéeni &lenstvi.

CLANEK 111 - JEDNORAZOVE VSTUPY, PREDPLACENA KARTA

1.

3.

Jednorazovym vstupem se rozumi jednodenni a jednorazovy vstup do Klubu a opravnéni
vyuzivat stanovené sluzby a zafizeni klubu po Uhradé jednordzového poplatku, ktery se fidi
aktudlnim cenikem Klubu.

U jednordzového vstupu se jedna o tyto typy:

e JEDNORAZOVY VSTUP — vztahuje se na viechny zijemce, ktefi nejsou Clenem
Klubu a uhradi jednorazovy poplatek za vstup do Klubu, vstup opraviuje
k vyuzivani fitness i skupinovych lekci.

e JEDNORAZOVY VSTUP — PREDPLACENA KARTA — vztahuje se na viechny Cleny
Klubu, kteti maji aktivni ¢lenstvi zaloZené na ¢lenstvi Pfedplacend karta a uhradi
zvyhodnény jednorazovy poplatek za vstup do Klubu formou odectu
z dostupného kreditu na jejich ¢lenské karté, vstup opraviuje k vyuzivani fitness i
skupinovych lekci.

e JEDNORAZOVY VSTUP — ZVYHODNENA SKUPINA — vztahuje se na viechny
zajemce, ktefi nejsou Clenem Klubu a patii mezi nasledujici socidlni skupinu:
seniofi, rodic¢e na matefské dovolené, ZTP osoby a studenti a uhradi zvyhodnény
jednorazovy poplatek za vstup do Klubu, vstup opravnuje k vyuzivani fitness i
skupinovych lekci.

PREDPLACENA KARTA (déle také jen ,predplacend karta®)

3.1. Pfedplacena karta umozfiuje Clenovi béhem jednoho vstupu navstivit prostor
nebo vyuZit sluzby Klubu. Vstupy hradi Clen za zvyhodnénou cenu a sluzby
Klubu za standardni cenu dle aktudlniho Ceniku Klubu.

3.2.Prvni vklad na predplacenou kartu musi byt minimalné 3.500,- K¢, dalsi vklady
museji byt bud' ve stejné anebo vyssi hodnoté dle nasledujici kategorizace,
kterd nasledné zvyhodriuje ¢lena k ¢erpani cenové zvyhodnénych vstupl
oproti ¢asové platnosti téchto zvyhodnéni. Clen bere na védomi, Ze
zvyhodnény vstup a dobity kredit, ktery nevyCerpd v ¢asovém limitu daném
jednotlivou kategorii ¢lenstvi.

3.3.Pfedplacena karta, propada bez naroku na nahradu ¢i prodlouzeni platnosti.

3.4.Typy kategorii u Pfedplacené karty:



- Dobiti kreditu ve vysi 3 500 K¢, které opravriuje ¢lena ke zvyhodnénému
vstupu do fitness za 199 K¢ a pInému vyuZivani nabidky skupinovych
sluZeb. Platnost zvyhodnéni je 3 mésice od dobiti kreditu.

- Dobiti kreditu ve vysi 7 000 K¢, které opravriuje ¢lena ke zvyhodnénému
vstupu do fitness za 189 K¢ a pInému vyuZivani nabidky skupinovych
sluZeb. Platnost zvyhodnéni je 6 mésicl od dobiti kreditu.

- Dobiti kreditu ve vysi 12 000 K¢, které opravnuje ¢lena ke zvyhodnénému
vstupu do fitness za 159 K¢ a pInému vyuZzivani nabidky skupinovych
sluZeb. Platnost zvyhodnéni je 12 mésice od dobiti kreditu.

3.5.Pokud Clen nepoufije svou kartu déle ne? 3/6/12 mésic( (dle dané kategorie
¢lenstvi Predplacena karta), Spole¢nost je opravnéna kartu deaktivovat a o
deaktivaci Clena informovat e-mailem. Clen nema v takovém pfipadé pravo
7adat o vraceni na karté vloZené ¢astky. Jakmile je karta deaktivovana, Clen
nema pravo uzivat sluzeb Klubu na zakladé této deaktivované karty.

3.6. Pfedplacena karta je prenositelna a mohou ji tedy vyuzivat i dalsi osoby nez
osoba ¢lena. Clen viak bere na védomi, Ze Spoleénost nenese v zddném
pfipadé odpovédnost za jakékoli zneuziti ¢lenské karty — Prednabitd karta a
v pf., Ze Clen zjisti odcizeni Ci ztratu clenské karty, je neprodlené povinen
postupovat dle ¢l. IV. Bod 2.

CLANEK IV — CLENSKA KARTA

1.

Po uhrazeni registracniho poplatku, ¢lenského poplatku (nebo jeho prvni splatky), nebo
prvniho vkladu 3 500,- K& na predplacenou kartu, bude Clenovi vydana ¢lenska karta. Clenskd
karta slouZi k prokazani ¢lenstvi v Klubu a opravriuje Clena k vyuZivani sluzeb v Klubu.

Clenska karta je osobni a neptenosna, jeji zapdjéeni jiné osobé je zakazano. Ztratu &i krade?
¢lenské karty je Clen povinen okamZité nahlasit v Klubu. Za vydéani duplikatu ¢lenské karty je
Clen povinen zaplatit poplatek 200,- K&. Vyjimkou je €lenskd karta — Pfedplacena karta,
kterou resi ¢l. lll tohoto dokumentu.

Clen je povinen se pfed kaZzdym vstupem do Klubu prokazat ¢lenskou kartou. V pfipadé
pochybnosti o totoznosti Clena je Clen na 7adost zaméstnancl Spoleénosti povinen prokazat
svou totoZnost platnym obcanskym prikazem, pasem, Ci jinym urednim priikazem totoZnosti
s fotografii. Neprokaze-li se Clen &lenskou kartou nebo neprokaze-li na 74dost svou totoznost,
nema Clen narok na poskytnuti sluzeb Klubu a Spole¢nost je opravnéna odmitnout Clenovi do
Klubu pfistup.

CLANEK V — POPLATKY

Neni-li sjednano jinak je ¢lensky poplatek (jeho prvni splatka), nebo prvni povinny vklad na
predplacenou kartu, splatné pfi uzavieni Smlouvy osobné na recepci Klubu, nebo online
prostfednictvim webovych stranek.

Neni-li ¢lensky poplatek uhrazen cely pfi podpisu Smlouvy, je Clen povinen hradit dalsi
¢lenské poplatky v mési¢nich splatkach vidy pfedem pred za¢atkem daného mési¢niho
intervalu trvani ¢lenstvi, nejpozdéji v Den splatnosti splatky uvedenym na Smlouvé, a to
bezhotovostnim prevodem nebo v hotovosti na recepci Klubu.

Skute&nost, 7e Clen nevyuziva sluzeb Klubu, jej nezbavuje povinnosti platit ¢lenské poplatky.
S vyjimkami uvedenymi v téchto VOP neposkytuje Spolecnost nahradu ani nevraci ¢lenské ani
predplatné na poskytované sluzby uhrazené za trvani ¢lenstvi.



Spolecnost si vyhrazuje pravo k jednostrannému pfimérenému navyseni ¢lenskych poplatki
s Ucinnosti vidy od 1. 1. kalendafniho roku, a to zejména (nikoli vsak vylu¢né) z dvod(i zmén
v pislugné legislativé Ceské republiky (zvy$eni sazeb DPH ¢&i jinych dani). Zvyseni Elenskych
poplatk( bude Clenfim ozndmeno nejpozdé&ji do 30. 11. pfedchoziho kalenda¥niho roku, a to
e-mailem na adresu Clena. V pFipadé, 7e Clen nebude se zvy$enim ¢lenskych poplatk
souhlasit a svlij nesouhlas Spoleénosti pisemné oznami nejpozdéji do 7 pracovnich dnll po
obdrZeni ozndmeni, tato Smlouva zanika k 31. 12. kalendarniho roku predchdzejicimu
navyseni ¢lenskych poplatkd. V opaéném piipadé je Clen povinen hradit €lenské poplatky

VvV nové vysi.

Spole¢nost je opravnéna odepfit Clenovi pfistup do Klubu v ptipadé prodleni s Ghradou
poplatkl nebo jejich splatek, a to az do doby uhrazeni dluzné ¢astky.

Clenské poplatky mohou byt hrazeny tfeti osobou (,,Platce”), kterému oviem nevznikd
¢lenstvi a s tim spojené opravnéni vyuzivat sluzeb Klubu, nybr? ktery uréi jinou osobu — Clena,
za kterého bude poplatky hradit a ktery se po uzavieni Smlouvy stane ¢lenem Klubu. Mezi
Spolecnosti a Platcem bude uzaviena samostatna ,,smlouva o vzniku clenstvi tfeti osoby v
Klubu“, pfiéemz ustanoveni téchto VOP jsou pro Platce zavazna (zejména ustanoveni
souvisejici s placenim ¢i neplacenim ¢lenskych poplatk() a analogicky aplikovatelna. Platce je
povinen plnit vegkeré finanéni povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy s uréenym Clenem, tedy i
povinnost hradit smluvni pokuty a jiné sankce podle Smlouvy s uréenym Clenem. V pfipadé
neuhrazeni €lenskych poplatk bude Smlouva s uréenym Clenem ukonéena v souladu s
témito VOP. Ze smlouvy o vzniku &lenstvi tieti osoby v Klubu nevznikaji uréenému Clenovi
Zadna prava vici Spolecnosti.

Spolecnost je opravnéna provoz Klubu prerusit z technickych dlvod( na obdobi maximalné
14 dn0 v jednom kalendafnim roce, a to bez naroku Clena na slevu z &lenského poplatku. PFi
pferudeni provozu deldim ne? 14 dn(i je Spoleénost Clen(im, ktefi o to pisemné poZadaji,
povinna prodlouZit o odpovidajici dobu trvani jejich ¢lenstvi. Pfislusna ¢ast jiz zaplaceného
¢lenského poplatku pripadajici na dobu preruseni prekracujiciho povoleny limit 14 dn(

v jednom kalenda¥nim roce se zapocte na prodlouzenou dobu trvani &lenstvi. Clen o toto
prodlouzeni mize pozadat nejpozdéji 14 dnll pred skoncenim pfislusného kalendarniho roku
nebo skoncenim trvani jeho ¢lenstvi, nastane-li takovy den v pribéhu prislusného
kalendarniho roku.

CLANEK VI — ODPOVEDNOST A POVINNOSTI UCASTNIKU

1.

Spole¢nost odpovida za $kodu na majetku &i zdravi Clend v p¥ipadé, Ze $koda vznikla
zavinénym (ve formé umyslu nebo hrubé nedbalosti) porusenim povinnosti Spolec¢nosti, Ci
jejich zaméstnancl a je pfimym a jednozna¢nym dlsledkem takového poruseni.

Clen odpovida Spoleénosti za $kodu, kterou zplsobi Spole¢nosti ¢&i jejim subdodavateldim
porusenim svych zakonnych ¢i smluvnich povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy, téchto VOP, i
Provozniho fadu Klubu.

Pro odkladani véci (kromé penéz a dalsich cennosti) Clend jsou uréeny vyhradné atni skiinky.
Clen je odpovédny za bezpeéné uzamknuti své $atni skfinky. Nebude-li sk¥inka uzaméena,
neodpovida Spolecnost za Skodu na vécech v ni odlozenych.

Penize a dalsi cennosti nesmi byt ponechavany v satnich skfinkach a musi byt uloZzeny v
bezpecnostnich schrankdch na recepci. Spolecnost neodpovida za penize nebo dalsi cennosti,
které nebudou uloZeny v bezpecnostnich schrankach.

Clen je povinen se pfi vyuzivani sluzeb Fidit pokyny Spole¢nosti a instruktord, & jinych osob
poskytujici sluzby ¢lentim Klubu jménem Spoleénosti. V ptipadé, ze Clen zjisti, Ze jeho
zdravotni stav neumoznuje pokracovani ve vyuzivani sluzeb, nebo takovéto pokracovani by
mohlo ohrozit jeho zdravotni stav, je povinen toto okamzité ozndmit Spolecnosti ¢i jejim
zastupcim (instruktordm) a ihned ukondit vyuZivani sluZeb ¢i ostatni sportovni aktivity.



Spole&nost neni odpovédna za jakékoliv $kody na zdravi & majetku, které mohou Clenovi
vzniknout v disledku nedodrzeni tohoto postupu, ¢i pokynt Spolecnosti ¢i instruktor(.
Spole&nost neni déle odpovédna za jakékoliv $kody na zdravi & majetku, které si Clen zpGsobi
umysliné, z nedbalosti, neopatrnosti, ¢i precenénim jeho fyzické kondice.

6. V pripadé, ze Clen bude mit za to, Ze néktera ze sluzeb Klubu mu byla poskytnuta vadné, je
povinen to Spolecnosti ozndmit bezodkladné, nejpozdéji vsak nasledujici den poté, kdy mélo
k vadnému plnéni dojit (,,Reklamace”). Spole¢nost Reklamaci pfezkouma a o vysledku Clena
vyrozumi do 30 dnl ode dne podani Reklamace. Uzna-li Spolec¢nost, Ze Reklamace byla
opravnénad, nabidne Clenovi ndhradni éerpani vadné poskytnuté sluzby nebo jiné sluzby z
téch, které jsou Clenm Klubu aktualné poskytovany.

CLANEK VIl - OCHRANA OSOBNiCH UDAJU A ZASILANi OBCHODNICH SDELENI

1. Spole¢nost vede evidenci svych Clen(, obsahujici jejich osobni tidaje. Clen podpisem Smlouvy
vyslovné souhlasi s tim, aby Spolecnost shromazdovala a zpracovavala jeho osobni Udaje
uvedené ve Smlouvé, Ci sdélené Spolecnosti v souvislosti s pInénim Smlouvy a uzivala je pro
ucely pInéni Smlouvy a poskytovani sluzeb, a ddle pro vnitini rozbory a analyzy a pro
marketingové a obchodni ucely, a to v rozsahu nutném pro naplnéni vyse uvedenych uceld.
Clen udéluje tento souhlas na dobu t&innosti Smlouvy a dalSich 10 let nasledujicich po
skonceni Ucinnosti Smlouvy.

2. Clen mé pravo pfistupu ke svym osobnim Gdajiim, pravo na jejich opravu a dalsi zdkonna
prava, mezi kterd patfi i pravo svij souhlas se zpracovanim osobnich udajd kdykoli pisemné
odvolat. Spolecnost je spravcem a soucasné zpracovatelem osobnich Gidaji ve smyslu zakona
¢.101/2000 Sh. Veskeré udaje ziskané od ¢lend jsou uZivany pro vnitfni potfebu Spoleénosti
a nejsou poskytovany tretim osobam. Vyjimku predstavuji externi dodavatelé sluzeb pro
¢leny, kterym jsou osobni Udaje ¢lenll pfedavany v minimalnim rozsahu, nutném pro
poskytnuti dané sluzby, a tfeti subjekty, kterym jsou osobni Udaje pfedavany za Gcelem
vymahani pohledavek Spolecnosti vici ¢lentdim, ¢i pravni zastupci Spoleénosti zastupujici
Spolecnost v jednani, ¢i pred soudy ohledné narok( vyplyvajicich ze Smlouvy. Spolecnost je
opravnéna v souvislosti s vymahanim dluznych pohledavek predat tfetim osobam veskeré
potiebné Udaje a zajistit vymahani pohledavek jejich prostfednictvim, popf. tyto pohledavky
tfetim osobam postoupit.

3. Clen timto prohladuje, Ze je zakaznikem Spole¢nosti a d4va ji timto v souladu se zdkonem ¢&.
480/2004 Sh. (zakon o nékterych sluzbach informacni spolec¢nosti) dobrovolné souhlas, aby
mu v budoucnu s vyuZitim jeho e-mailové adresy zasilala vSechny formy obchodnich sdéleni a
reklamy. Clen déle udéluje Spoleénosti souhlas se zasilanim informaci o pfipravovanych
aktivitach Spolecnosti (slevy, akce, nové sluzby) i pisemné na jeho adresu uvedenou ve
Smlouvé, nebo telefonicky na jeho telefonni &islo. Clen je kdykoliv opravnén takovyto souhlas
odmitnout, a to bud odeslanim odpovédi na doru¢eny e-mail s obchodnim sdélenim, nebo
pisemné na adresu sidla Spolec¢nosti.

CLANEK VIIl - ZAVERECNA USTANOVENI

1. Clen je povinen oznamovat Spoleénosti jakoukoli zménu osobnich a kontaktnich Gdajd
uvedenych ve Smlouvé, a to bez zbytecného odkladu poté, co k této zméné doslo.



2. Spolegnost zasila Clenovi vegkeré pisemnosti na adresu uvedenou ve Smlouvé, nebo jim
posledni udanou adresu.

3. Spolecnost je opravnéna kdykoliv pfechodné ¢i trvale zménit rozsah sluzeb ¢i vybaveni Klubu,
¢i adresu Klubu bez vlivu na ostatni podminky jiz existujicich ¢lenstvi v Klubu (s vyjimkou
pripadd, kdy Clen prokaze, e zménou adresy se mu podstatné snizila dopravni dostupnost
Klubu — v takovém pfipadé je opravnén Smlouvu vypovédét s uc¢innosti ke dni doruceni
vypovédi Spolecnosti).

4. Spolecnost je opravnéna kdykoliv jednostranné zménit tyto VOP (v¢. Provozniho fadu Klubu).
V ptipadé zmény téchto VOP je Spole¢nost povinna zaslat Clenovi navrh jejich nového znéni,
a to s dostate¢nym predstihem e-mailem nebo pisemné na posledni oznamenou adresu
Clena. V ptipadé, e Clen se zm&nou VOP nesouhlasi, je opravnén tuto Smlouvu pisemné
vypovédét nejpozdéji do 7 pracovnich dni poté, co ndvrh zmén obdrzi. V opacném pripadé je
pro Clena zavazné nové znéni VOP, a to ode dne jejich U¢innosti. Aktualni znéni VOP je vidy k
dispozici na internetovych strankdch Spole¢nosti, v prostorach Klubu a na vyzadani u
Spolecnosti. Timto ustanovenim neni dotcen €l. V. bod 4. téchto VOP.

5. Pfipadna neplatnost, nicotnost nebo neucinnost nékterého ustanoveni téchto VOP se netyka
platnosti a Ucinnosti ostatnich ustanoveni.

6. Ve vécech vyslovné neupravenych témito VOP se vzdjemna prava a povinnosti smluvnich
stran Fidi pfiméFené pravnim Fadem Ceské republiky. Strany se dohodly, Ze na pravni vztahy
zalozené Smlouvou se nepouziji ustanoveni § 1764 — 1766, §§ 1793 — 1795, § 1971, §§ 1977 -
1979, § 2000, § 2002 a § 2050 zikona ¢. 89/2012 Sh., obc¢ansky zékonik.

Tyto podminky jsou platné a ucinné ode dne 12. 11. 2024.



